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CC participa na actividade de sensibilizacao do Dia Mundial
dos Direitos do Consumidor no Novo Distrito de Hengqin
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No dia 15 de Margo, os representantes do CC participaram na
cerimonia de lancamento do plano de servigos voluntarios de supervisdo do
ambiente de consumo e actividade de sensibilizagdo do Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor denominada por “Criar um ambiente de consumo
on-line seguro e confidvel”. O evento contou com a participacdo de muitos
consumidores. Os representantes do CC prestaram o servigo de informacao
e reclamagdo, bem como distribuiram ao publico os panfletos sobre os
trabalhos do CC, os cédigos de praticas e as Lojas Aderentes e Lojas
Certificadas, no sentido de promover o plano de simbolo de qualidade de
Loja Certificada aos consumidores do Novo Distrito de Henggin e contribuir
para a criacdo da imagem de Macau como cidade com lojas confidveis.

O evento é dividido em duas partes: A primeira foi a cerimonia de
langamento do plano de servicos voluntdrios de supervisdo do ambiente de
consumo, na qual o representante do Gabinete contra a Corrupgao
introduziu o plano e o dirigente do Novo Distrito anunciou o langamento
do mesmo. A segunda parte foi uma actividade de sensibilizagdo do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, na qual se realizaram ceriménia de
atribuicdo de placa de Loja Certificada e a cerimodnia de criacdo da
Associacdo do Sector de Restauragdo do Novo Distrito de Henggin, ao
mesmo tempo foi promovido o tema anual divulgado pela Associacdo de
Consumidores da China que é “Criar um ambiente de consumo on-line
seguro e confidvel”. A organizagdo do evento supracitado tem como
objectivo reduzir e prevenir litigios de consumo, educar os consumidores
sobre o consumo online, sensibilizar os operadores comerciais pela
auto-disciplina e criar um ambiente de consumo online seguro e confiavel.

No evento, o CC e a Associacdao de Consumidores do Novo Distrito de
Hengqgin trocaram expriéncias de trabalho na defesa do consumidor,
fazendo um balanco sobre o resultado da cooperagdo entre as partes na
criacdo da marca de Lojas Certificadas, na proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor e na partilha de informagdes sobre a defesa do
consumidor, com expectativa de proteger melhor os direitos e interesses
legitimos dos consumidores de Macau e de Henggin e de criar um
ambiente de consumo seguro para Macau que estda a rumo de se
desenvolver como centro mundial de turismo e lazer. &



